POLITICA DE PRIVACIDAD

Ecovet Economia Veterinaria S.L. es una empresa comprometida con el tratamiento legal, leal y
transparente de la informacién personal facilitada por los usuarios. Tenemos un compromiso de
cumplir con los principios de confidencialidad, e integridad de los datos.

Para cumplir con el deber de informacién, y para una mayor comprension hemos preparado un
indice para que la informacion sea lo mas accesible posible:

1

. Identificacion y datos de contacto del Responsable del tratamiento.

2. Como tratamos tus datos. Medidas de seguridad adoptadas.

3. Informacién necesaria y actualizada.

4. Informacion general: Descripcion de la informacion contenida en la politica de privacidad.

5. Informacion detallada de los tratamientos realizados por la empresa.

6. Ejercicio de tus derechos.

7. Actualizacién de la politica de privacidad.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Titular: Ecovet Economia Veterinaria S.L. (en adelante Qualivet)
CIF: B81882458

Domicilio: Calle José Echegaray 8, Edificio Alvia, Edf 1, planta 2 oficina 9, 28232 Las Rozas
de Madrid (Madrid)

Teléfono: 916363251
Pagina Web: www.qualivet.es
Email: qualivet@qualivet.es.

Contacto delegado de proteccion de datos: privacidad@qualivet.es

. COMO TRATAMOS TUS DATOS. MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS

Toda la informacién personal que el interesado nos facilita, sera tratada de manera licita, leal
y transparente.

Nos comprometemos a cumplir escrupulosamente con los principios calidad y minimizacién
de los datos, para que los datos sean adecuados, pertinentes y no excesivos. Los datos seran
tratados exclusivamente en relacion con los fines para los que han sido recabados.

El tratamiento de los datos se llevara a cabo, respetando nuestro compromiso de integridad
y confidencialidad de los mismos.

No tratamos datos de especial proteccion, o especialmente sensibles, segun lo establecido
en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE 2016/679 y en la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Nos comprometemos a adoptar, actualizar y mantener las medidas organizativas y técnicas
que sean necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter
personal, impidiendo cualquier alteracion, pérdida, tratamiento, procesamiento o acceso no
autorizado.

Esta obligacidn se desarrollara de conformidad con el estado de la tecnologia, la naturaleza

de los datos y los riesgos a los que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o
del medio fisico o natural.

Qualivet es consciente de la trascendencia de la seguridad de la informacion, y es por ello
que en el seno de la organizacién, se ha impulsado el establecimiento de un Sistema de



Gestion de la Seguridad de la Informacion con el fin de identificar, evaluar y minimizar los
riesgos, cumpliendo con las exigencias legales contenidas en la normativa vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal (RGPD 2016/679 y LOPDGDD 3/2018).

¢QUIEN VELARA POR SUS DATOS EN QUALIVET?

El Delegado de Proteccién de Datos de Qualivet, conocido popularmente como DPO (en
inglés, Data Protection Officer), serd el garante dentro de nuestra organizacion del
cumplimiento de la normativa de la proteccion de datos.

Puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos en la siguiente direcciéon de correo
electrénico privacidad@qualivet.es, o si lo prefiere en la direccién postal Calle José
Echegaray 8, Edificio Alvia, Edf 1, planta 2 oficina 9, 28232 Las Rozas de Madrid (Madrid)

3. INFORMACION NECESARIA Y ACTUALIZADA

En los formularios de recogida de datos personales, todos los campos que aparezcan
sefalados con un asterisco (*), seran de obligada cumplimentacién, de tal modo que la
omision de alguno de los datos que se requieren, conlleva la imposibilidad de que se le
puedan facilitar los servicios solicitados.

Es obligacion del titular de los datos, proporcionar informacién cierta, veraz y que se
encuentre actualizada.

Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores, el
interesado debera comunicar, a la mayor brevedad posible, las modificaciones y
rectificaciones de sus datos de caracter personal que se vayan produciendo a través de un
correo electrénico a la direccién qualivet@qualivet.es

Si el interesado ha procedido a darse de alta en el area de clientes o usuarios de nuestra
pagina web es indispensable que recuerde los nUmeros de referencia, contrasefias y codigos
de acceso que el usuario cree, o le sean provistos.

El usuario ser4 el unico responsable en caso del uso, autorizado o no, de su cuenta personal,
y en este sentido se compromete a hacer un uso diligente de dicha informacién, a no ponerla
a disposicion de terceros, y a comunicar su pérdida o robo.

Asimismo, podra actualizar sus datos personales a través de su area privada en la Web.
Tratamiento de datos de menores de edad

Los menores de edad no podran usar los servicios disponibles a través del Sitio Web sin la
previa autorizacion de sus padres, tutores o representantes legales, quienes seran los Unicos
responsables de todos los actos realizados a través del Sitio Web por los menores a su cargo,
incluyendo la cumplimentacion de los formularios con los datos personales de dichos menores
y la marcacion, en su caso, de las casillas que los acompafan.

Enlaces a otros sitios web
Nuestro sitio web puede proporcionar enlaces a otras paginas web.

No tenemos control sobre la recopilacion, el uso y la divulgacion de sus datos personales por
parte de terceras organizaciones, como son las plataformas de redes sociales como
Facebook, Twitter, Google, o cualquier otro proveedor de plataformas de redes sociales.

No somos responsables de las politicas de privacidad de las paginas web a las que Vd.
accede desde nuestros enlaces. Cada empresa sera responsable del tratamiento de los datos
que el usuario les facilite. Dichas empresas tienen sus propias politicas de privacidad en las
cuales se le informara debidamente de cédmo recopilan, tratan y utilizan sus datos.

Le recomendamos que se ponga en contacto con estos terceros para hacer preguntas sobre
sus practicas de privacidad, politicas y medidas de seguridad antes de divulgar cualquier dato
personal.

Le aconsejamos que revise las declaraciones de privacidad y las politicas de los sitios web
vinculados para comprender como esos sitios web recopilan, usan y almacenan informacion.

Cookies

Recopilamos informacion a través del uso de cookies. Las cookies son pequefios archivos de
texto que se guardan automaticamente en su ordenador o dispositivo movil cuando visita
practicamente cualquier sitio web. Se almacenan a través del navegador de Internet. Las



cookies contienen informacién basica acerca de su uso de Internet. Su navegador reenvia
estas cookies al sitio web cada vez que lo vuelve a visitar, de modo que pueda reconocer a
su ordenador o dispositivo movil, asi como personalizar y mejorar la experiencia de
navegacion.

Puede encontrar informacion mas detallada acerca de qué cookies y tecnologias similares
utilizamos en nuestra Politica de Cookies, y en nuestra Herramienta de consentimiento de
cookies.

La seccion de ayuda de la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores le indicara
cdmo evitar que su navegador acepte cookies nuevas, como hacer que su navegador le notifique
la recepcidn de una cookie nueva o cémo deshabilitar los tipos de cookies no esenciales.

4. INFORMACION GENERAL: DESCRIPCION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LA
POLITICA DE PRIVACIDAD.

En la presente politica de privacidad encontraras una tabla identificando cada uno de los
diferentes tratamientos llevados a cabo por Qualivet segun corresponda.
En dichas tablas informativas se te informara sobre:

o Datos que se tratan del interesado.

e Las finalidades del tratamiento de tus datos personales, describiendo de forma clara
los fines del tratamiento.

o Los plazos de conservacion de los datos, o criterios de conservacion de los mismos.
¢ Sise toman decisiones automatizadas, perfiles y l6gica aplicada.

e Las bases legales de "legitimacion" que permiten el tratamiento de tus datos por
nuestra empresa para cada una de las finalidades indicadas.

e La prevision y posible comunicacién de tus datos a terceros, "destinatarios de
cesiones" o categorias de interesados, indicando el motivo o la causa de dicha
comunicacion.

e La previsién de realizar transferencias internacionales de datos a terceros paises,
indicando que garantias legitiman la posible transferencia de datos a paises que no
se encuentren en el Espacio Econdmico Europeo.

5. INFORMACION DETALLADA DE LOS TRATAMIENTOS REALIZADOS POR QUALIVET

5.1. TRATAMIENTO DE DATOS DE INTERESADOS EN INFORMACION DE NUESTROS
PRODUCTOS Y SERVICIOS (CLIENTES POTENCIALES)

El interesado puede contactar con nosotros:

e Cumplimentando los formularios de contacto contenidos en la pagina web
www.qualivet.es

e Llamando a nuestro teléfono de contacto.

e Enviando un email a nuestras direcciones

e Contacto por plataforma de redes sociales.

e Contacto por la utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea.
¢ Recibiendo la visita de nuestro departamento comercial.

e Visitando nuestras instalaciones.

e Contactos en eventos profesionales, ferias, congresos, etc.

Datos que aporta el interesado:

o Datos identificativos basicos: Nombre y Apellidos, teléfono, email.
e Datos profesionales: empresa a la que pertenece, cargo o puesto de trabajo

En los formularios de recogida de datos, todos los campos que aparezcan sefalados con un
asterisco (*) seran de obligada cumplimentacién, de tal modo que la omision de alguno de



los datos que se requieren, conlleva la imposibilidad de que se le puedan facilitar los servicios
solicitados.

Finalidad del tratamiento:

e Atender su solicitud de informacion,

¢ Remitirle informacion comercial de nuestros productos y servicios.
e Elaboracién de presupuestos.

Podemos contactar con Vd. por medios electrénicos, a través de llamadas telefonicas al
teléfono de contacto facilitado, aplicaciones de mensajeria instantanea o mediante el envio
de correo postal de campanias publicitarias de servicios y novedades de la empresa.

Plazo de conservacion de los datos:

Los datos personales se conservaran durante el plazo de cinco afos a partir de la ultima
confirmacioén de interés, salvo que el interesado ejercite previamente alguno de los derechos
reconocidos en la normativa de proteccion de datos.

Elaboracion de perfiles:

No se llevaran a cabo elaboracion de perfiles, ni se tomaran decisiones automatizadas que
puedan afectar a los derechos y libertades de los interesados.

Base Legal / Legitimacién:

e Tratamiento necesario para satisfacer un interés legitimo perseguido por el responsable
del tratamiento, siempre que no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado.

e Consentimiento del interesado para fines especificos y que de forma voluntaria aporta
sus datos a la empresa.

Destinatarios:

Sus datos no seran cedidos a terceros, salvo que exista una obligacion legal que nos los
requiera.

Transferencias Internacionales de Datos:
No estan previstas

5.2. TRATAMIENTO DE DATOS DE NUESTROS CLIENTES
Datos que aporta el interesado:

e Datos identificativos.

e Datos profesionales

¢ Datos identificativos y profesionales de algunos empleados de los clientes necesarios
para prestar el servicio acordado.

¢ Datos de informacién comercial.

e Datos contractuales.

e Transacciones de bienes y servicios.

¢ Datos econdmicos, financieros y de seguros.

Finalidad del tratamiento:

Las finalidades del tratamiento de nuestros clientes son:
e Gestidon comercial, administrativa, contable y fiscal de sus datos.
e Ejecucion de la prestacion de servicios acordada con el cliente.
e Atencion de solicitudes
¢ Resolucion de incidencias derivadas de nuestra prestaciéon de servicios.

e Remision de informacion comercial relacionada con los servicios prestados a través de
medios electrénicos, WhatsApp, llamada telefénica o correo postal.

Nuestros clientes, en algunas ocasiones, nos facilitan datos de contacto de empleados, que
se encargan de departamentos concretos. Dichos datos se cifien estrictamente a motivos
profesionales necesarios para gestionar la relacion con el cliente.

Plazo de conservacion de los datos:



Los datos personales se conservaran mientras se encuentre vigente la relacion contractual
con el cliente y durante los plazos exigidos por la normativa fiscal, y normativa aplicable para
acreditar el cumplimiento de nuestras responsabilidades profesionales.

Elaboracion de perfiles:

No se llevaran a cabo elaboracion de perfiles, ni se tomaran decisiones automatizadas que
puedan afectar a los derechos y libertades de los interesados.

Base Legal / Legitimacion:
e Tratamiento necesario para la ejecucion de un contrato del que el interesado es parte.

e Tratamiento necesario para satisfacer un interés legitimo perseguido por el responsable del
tratamiento, siempre que no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado.

e Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal del responsable del
tratamiento. Cumplimiento de obligaciones fiscales.

¢ Consentimiento del interesado para fines especificos.
Destinatarios:

En cumplimiento del principio de transparencia en el deber de informacién, les comunicamos que
sus datos personales podran ser cedidos a

¢ Administracién Tributaria.
¢ Bancos, Cajas de Ahorro y Cajas Rurales.

¢ Cualquier otra entidad o profesional que sea necesario e imprescindible para la ejecucion
del contrato o prestacion de servicios.

¢ Entidades Aseguradoras, en caso de siniestro.

e Empresas encargadas del tratamiento tales como la asesoria, consultores, las empresas
responsables del mantenimiento de los programas informaticos, de alojamiento de los
servidores o de la web, de la gestidn de las copias de seguridad, los proveedores de correo
electronico, etc.

Excepto los supuestos indicados anteriormente, los datos no seran cedidos a ninguna tercera
entidad, salvo por obligacién legal, requerimiento juridico, o con el consentimiento previo del
titular de los datos.

Transferencias Internacionales de datos:
No estan previstas.

5.3.- TRATAMIENTO DE DATOS DE NUESTROS PROVEEDORES
Datos que se tratan:
e Datos identificativos.

o Datos identificativos y profesionales de empleados necesarios para prestar el servicio
acordado.

e Datos de informacién comercial.

e Datos contractuales.

e Datos profesionales.

e Transacciones de bienes y servicios.

e Datos econdmicos, financieros y de seguros.
Finalidad del tratamiento:

La finalidad del tratamiento es la gestiéon comercial, administrativa, fiscal y contable de los datos
de nuestros proveedores.

Con motivo de gestionar la relaciéon comercial y contractual, nuestros proveedores nos facilitan
datos de contacto de empleados, que se encargan de departamentos concretos. Dichos datos
se cifien estrictamente a motivos profesionales necesarios para gestionar la relacion con el
proveedor.

Plazo de conservacion de los datos:
Se conservaran durante los plazos exigidos por la normativa fiscal.



Elaboracion de perfiles:

No se llevaran a cabo elaboraciéon de perfiles, ni se tomaran decisiones automatizadas que
puedan afectar a los derechos y libertades de los interesados.

Base Legal / Legitimacion:
e Tratamiento necesario para la ejecucion de un contrato del que el interesado es parte.

e Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal del responsable del
tratamiento. Cumplimiento de obligaciones fiscales.

Destinatarios:

En cumplimiento del principio de transparencia en el deber de informacién, les comunicamos que
sus datos personales podran ser cedidos a:

e Administracion Tributaria.
e Bancos, Cajas de Ahorro y Cajas Rurales.

e Cualquier otra entidad, o profesional que sea necesario e imprescindible para la ejecucion
del contrato o prestacion de servicios acordado con el proveedor.

e Empresas encargadas del tratamiento tales como la asesoria, consultores, las empresas
responsables del mantenimiento de los programas informaticos, del alojamiento de los
servidores o de la web, de la gestidn de las copias de seguridad, los proveedores de correo
electronico, etc.

e Excepto los supuestos indicados anteriormente, los datos no seran cedidos a ninguna
tercera entidad, salvo por obligacion legal, requerimiento juridico, o con el consentimiento
previo del titular de los datos.

Transferencias Internacionales de Datos:
No estan previstas.

5.4. TRATAMIENTO DE DATOS DE CURRICULUM VITAE
Si Usted nos ha enviado su curriculum a las direcciones postales o electronicas de nuestra
empresa, o nos lo ha facilitado a través de una oferta de empleo publicada en redes sociales
profesionales, como Linkedin o Infojobs, o mediante la pestafia de la pagina web “trabaja con
nosotros” le informamos de los siguientes extremos
Datos que se tratan:

e Datos identificativos.

e Imagen.

e Caracteristicas personales.

e Datos académicos.

o Detalles de empleo.

o Circunstancias sociales.

e Datos aportados de forma voluntaria por el candidato.
Finalidad del tratamiento:

La finalidad del tratamiento es la gestién administrativa de los curriculum vitae recibidos en la
empresa, atender su solicitud de empleo, participar en los procesos de seleccion llevados a cabo
por nuestra entidad.

Plazo de conservacion de los datos:

Se conservaran durante dos afios desde que usted nos envie su curriculum, o durante los plazos
establecidos para atender posibles reclamaciones.

Elaboracion de perfiles:

Se elaboran perfiles segun las preferencias de los candidatos a ocupar un puesto de trabajo
determinado, pero no se toman decisiones automatizadas que puedan afectar a los derechos y
libertades de los interesados.

Base Legal/ Legitimacion:
¢ Adopcion de medidas precontractuales en las que el interesado es parte.



e Consentimiento del interesado para fines especificos.

e Tratamiento necesario para satisfacer un interés legitimo perseguido por el responsable
del tratamiento, siempre que no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado.

Destinatarios:

No estan previstas las cesiones ni comunicaciones de datos.
Transferencias Internacionales de Datos:

No estan previstas.

5.5. TRATAMIENTO DE DATOS DE VIDEOVIGILANCIA
Datos que se tratan:

Imagen/Voz: imagenes obtenidas por las videocamaras de seguridad instaladas en las
instalaciones.

Finalidad del tratamiento:

La finalidad es proteger la seguridad de los bienes y personas de la empresa.

Plazo de conservacion del tratamiento:

Un mes, salvo que se pongan a disposicion de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, o
de Jueces o Tribunales.

Elaboracion de perfiles:

No se lleva a cabo la elaboracion de perfiles ni se toman decisiones automatizadas que puedan
afectar a los derechos y libertades de los interesados.

Base Legal / Legitimacion:

Tratamiento necesario para satisfacer un interés legitimo perseguido por el responsable del
tratamiento o por un tercero, siempre que no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado.

Destinatarios:

Dichas imagenes o grabaciones podran ser cedidas a:
Fuerzas y cuerpos de seguridad.

Juzgados o Tribunales.

Transferencias Internacionales de Datos:

No estan previstas.

5.6. TRATAMIENTO DE DATOS DE NUESTRA NEWSLETTER
Datos que se tratan:

¢ Datos identificativos.

e Datos de informacion comercial.

e Datos profesionales.
Finalidad del tratamiento:

La finalidad es el envio de nuestro boletin informativo y de comunicaciones comerciales de
nuestros servicios y novedades por medios electrénicos.

Plazo de conservacion de los datos:

Los datos personales se conservaran para prestar el servicio solicitado, salvo que el interesado
cancele su suscripcion, o ejercite alguno de los derechos reconocidos en la normativa vigente.

Elaboracion de perfiles:

No se llevaran a cabo elaboracién de perfiles, ni se tomaran decisiones automatizadas que
puedan afectar a sus derechos y libertades.

Base Legal / Legitimacion:
e Prestacion de un servicio solicitado por el interesado.



e Tratamiento necesario para satisfacer un interés legitimo perseguido por el
responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que no prevalezcan los intereses
o los derechos y libertades fundamentales del interesado.

e Consentimiento del interesado para fines especificos.
Destinatarios:
Sus datos no seran cedidos a terceros, salvo que exista una obligacion legal que nos los requiera.
Transferencias Internacionales de Datos:
No estan previstas.

6. EJERCICIO DE SUS DERECHOS

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos
personales que les conciernen, o no.

Las personas interesadas tienen los siguientes derechos:

Derecho de acceso: El interesado tiene derecho a acceder a sus datos personales, y obtener
una copia de los datos personales objeto de tratamiento.

Derecho de Rectificacion: El interesado tiene derecho a rectificar sus datos, cuando sean
inexactos.

Derecho de Supresion: El interesado tiene derecho a obtener, la supresién de los datos
personales que le conciernan, cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

. Cuando los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los
que fueron recogidos o tratados de otro modo.

. Cuando el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento y este no
se base en otro fundamento juridico.

. Cuando el interesado se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros motivos
legitimos para el tratamiento.

. Cuando los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

. Cuando los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion

legal establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento.

. Cuando los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios
de la sociedad de la informacion dirigidos a menores.

Derecho de Oposicion: El interesado tiene derecho a oponerse, en cualquier momento, por
motivos relacionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan sean
objeto de un tratamiento.

Los interesados podran oponerse total o parcialmente, por razones legitimas al tratamiento
de sus datos. La empresa dejara de tratar los datos, salvo por motivos imperiosos, o el ejercicio
o la defensa de posibles reclamaciones.

Derecho a la Portabilidad: El interesado tiene derecho a recibir los datos personales que le
incumban, que haya facilitado a un responsable del tratamiento, en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo
impida el responsable al que se los hubiera facilitado.

Derecho a la Limitaciéon: El interesado tiene derecho a obtener del responsable del
tratamiento la limitacion del tratamiento de los datos, siempre que se base la peticion en los
supuestos contemplados en la norma. En dicho caso, Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o defensa de reclamaciones.

Derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas: El interesado tiene derecho a no
ser objeto de una decisién basada uUnicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de
modo similar.

Derecho a retirar el consentimiento: El interesado tiene derecho a retirar el consentimiento
en cualquier momento. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento
basada en el consentimiento previo a su retirada.



Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control: El interesado tiene
derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control, en particular, en el Estado
miembro en el que tenga su residencia habitual, lugar de trabajo, o lugar de la supuesta
infraccion.

La Autoridad de Control en Espaia es:

Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

Paseo de la Castellana, 141 (Edificio Cuzco IV), planta 9 -28046- Madrid.
91266 3517

info@agpd.es

Tiene derecho a la tutela judicial efectiva cuando considere que sus derechos han sido
vulnerados como consecuencia del tratamiento de sus datos personales.

¢, Como puede ejercer tus derechos en relaciéon a sus datos?

Para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, supresioén, limitacion u oposicion,

portabilidad y retirada de su consentimiento, puede hacerlo de la siguiente forma:

o Mediante escrito, acompanado de documento acreditativo de su identidad dirigido a
Ecovet Economia Veterinaria S.L., Domicilio: Calle José Echegaray 8, Edificio Alvia, Edf
1, planta 2 oficina 9, 28232 Las Rozas de Madrid (Madrid)

e Mediante email dirigido a. privacidad@qualivet.es

. POLITICA DE PRIVACIDAD CAMBIOS

Es posible que se deba actualizar esta Politica de Privacidad; por ello es necesario que revise
esta politica periédicamente, y si es posible cada vez que accedas al Sitio Web con el objetivo
de estar adecuadamente informado sobre el tipo de informacién recopilada y su tratamiento.
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